
Conduire 
et livrer en ville

LES 8 MANIÈRES DE MAÎTRISER LES ÉVÈNEMENTS URBAINS

Associez les manières de faire du métier  
de conduite-livraison aux évènements urbains, 
et développez un état d’esprit positif et citoyen.

• 8 MANIÈRES DE MAÎTRISER LES ÉVÈNEMENTS URBAINS

Votre métier est un métier utile, exigeant, humain. 
Il est au cœur de la complexité urbaine et de ses aléas. 

Les 8 manières ont été observées chez des conducteurs-
livreurs qui, au fil des années, ont tiré partie de leurs 
expériences. Ils ont ainsi apporté une amélioration continue  
et consciente à leur manière de faire.

Ce livret est réalisé pour vous faciliter la vie autant que celles 
des autres. Chaque manière est associée aux principaux 
évènements urbains rencontrés. 

Seuls l’entraînement et la connaissance des manières de faire 
peuvent améliorer la pratique professionnelle et apporter  
de multiples bienfaits : qualité émotionnelle, pacification  
des relations, lucidité sur les situations, sentiment d’utilité, 
meilleur service.



Heure de départ Organisation de l’entreprise

Circulation Météo
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